
 

 

1. Definitions 
1.1. Agreement means the contract between the Customer and ZENNER Middle East 

DWC-LLC hereinafter called ZENNER on behalf of the Building Owner, including 
these Terms and Conditions and the Registration Form (Annex 1). 

1.2. ZENNER is the Billing and Collection Service Provider responsible for invoicing and 
collecting the cooling services charges of the unit.  

1.3. Building Owner means the Collective Owner’s Association, or the management 
entity appointed to represent it. 

1.4. Customer means a Unit Owner, Unit Tenant or other authorized unit occupant who 
is applying for billing and collection services related to cooling services under this 
agreement. 

1.5. Unit means a part of the building leased or owned by Customer. 
1.6. BTU meter means a device which measures the consumption of cooling energy used 

to cool the Unit (in kWh). 
1.7. Declared Load means the multiplier which is allocated to each unit according to the 

cooling entitlement. 
1.8. Due Date means the maturity date indicated on the invoice. If the invoice does not 

name a maturity date, then the due date is 14 calendar days from the date of 
issuance of the respective invoice.  

1.9. Force Majeure means an event outside the control of the parties being an act of 
God, war, outbreak of hostilities, riot, sabotage, civil disturbance, acts of terrorism, 
labour dispute disturbance or the exercise of the authority or regulation by 
governmental or military authorities, storm, flood, fire, or explosion. 

2. Standard Conditions of Service 
2.1 ZENNER is responsible for issuing invoices for the cooling services, implementing the 

credit control procedure described in clause 4, collecting the payments of the 
applicable charges described in clause 3, issuing final bills and nonobjection 
certificate.  

2.2 The Customer is responsible for completion of the registration process (see Annex 
1) and the payment of all the applicable amounts, charges and fees listed under the 
Registration Form ("Charges").  

2.3 The Customer shall allow access to the Unit to any representative of ZENNER to 
install, read, maintain, inspect the BTU meters and to carry out all activities subject 
to this contract. 

2.4 The Customer accepts to settle costs that shall include, but not limited to back-
dated charges and fees charged by any collection agency. 

2.5 The Unit Owner is obliged to duly notify ZENNER in case of leasing the unit to a 
tenant and to ensure that the third-party tenant or occupant enters into a separate 
Agreement with ZENNER. 

2.6 The Unit Owner remains responsible for all the cooling charges during the lease of 
the Unit and during the period where the Unit is vacant, and he bears the risk of 
non-payment of any charges by the Unit Tenant or other occupant. 

3. Charges 
3.1 Security Deposit is the amount paid by the Customer to ZENNER at the time of 

signing this Agreement. The full amount of the deposit will remain available with 
ZENNER thought the validity of this agreement and may be used only to cover the 
final bill and any other outstanding charges at the end of the agreement. The 
security deposit will be refunded to the Customer within 30 calendar days after 
settlement of final bill. The Customer must apply in writing to ZENNER for any credit 
balance or deposit balance within 90 calendar days from account deactivation date; 
otherwise any such amount will be forfeited. 

3.2 Account Activation Fee represents the administrative charge for setting the billing 
account and it is due upon signing the Terms and Conditions and Registration Form. 

3.3 Consumption Charge means the monthly amount invoiced to the Customer by 
ZENNER for the registered cooling consumption of the unit measured by the BTU 
meter and calculated at the prevailing tariff charges. In case of a BTU meter 
malfunction, the consumption charge will be calculated with the formula   𝑅ா =

𝑅ௌ + ቀ ಶ்(ோಽಲିோುಲ)

಼்
ቁ if there is sufficient history for a meter to build an estimate for 

itself and with formula  𝑅ா = 𝑅ௌ ቀ
ଵ

௡
∑ 𝑅௅஺௡ − 𝑅௉஺௡

ଵ
௡ ቁ where there is not enough 

historical data for the meter, until the BTU meter is rectified, where: RE= Estimated 
reading, RS=Meter start reading, RLA=Meter last approved reading, RPA=Meter past 
approved reading (dated at least 2 weeks before RLA), RLAn= Building meter end 
reading for estimated period, RPAn= Building meter start read for estimated period, 
TE= time period for estimation, TK=time period for known consumption, n=number 
of meters for units of same type (same number of rooms). To avoid any doubt, 
there shall be no reimbursement of charges in case of a malfunctioning BTU meter. 

3.4 Tariff Charges means the rate for delivering of cooling services and it is subject to 
periodical revisions from the Utility Supplier or the Building Owner.  

3.5 Fuel Surcharge is the rate levied by governmental entities that will be added 
monthly to the tariff charges. 

3.6 Capacity Charges means a fix monthly/quarterly amount calculated by multiplying 
the declared load by the fixed charges imposed by the Central Cooling Provider 
and/or as per prevailing charges in the market. Capacity charge will be charged 
when required by the Building Owner. 

3.7 Late Fee is applied if the Customer fails to settle any part of the invoice at the due 
date, which is after 14 days from the date of issuing the cooling invoice. The 
Customer comes into default even without a reminder if the payment is not settled 
before the due date. 

  

  

  

  التعᗫᖁفات  .1
ᡧ العمᘭل  الاتفاقᘭة 1-1 ᢕᣌم ب ᢔᣂُالعقد الم ᢝ ᡧᣎق الأوسط وزنر تع ᡫᣄش.ذ.م.م.  ال ᢝᣒ ليوᗷالمشار اليها   دي د

وط والأحᜓام ونموذج الᙬسجᘭل (الملحق  بزنر  ᡫᣄشمل هذه الᛒ والذي ، ᡧᣎة عن مالك المبᗷاᘭالنᗷ1(.  

ᢝᣦ مزود خدمة إصدار الفواتᢕᣂ والتحصᘭل المسؤول عن إصدار الفواتᢕᣂ وتحصᘭل رسوم خدمات   زنر 1-2
ᗫد الخاصة ᗷالوحدة ᢔᣂالت. 

1-3  ᡧᣎله  مالك المبᘭلتمث ᡧ ᢕᣌان الإداري المُعᘭ᜻اتحاد الملاك مجتمع᠍ا، أو ال ᢝ ᡧᣎعᘌ.   

ᢝ مالك الوحدة أو مستأجر الوحدة أو أي شاغل وحدة مُفوض آخر ᘌطلب الحصول عᣢ   العمᘭل 1-4 ᡧᣎعᘌ
ᗫد ᗷموجب هذه الاتفاقᘭة ᢔᣂخدمات التᗷ ما يتعلقᘭل فᘭوالتحص ᢕᣂخدمات إصدار الفوات.  

ᢝ جزء من المبᡧᣎ   الوحدة 1-5 ᡧᣎل تعᘭالمُؤجر أو المملوك للعم .  
ᗫطانᘭة 1-6 ᢔᣂة الᗫعداد الوحدات الحرار "BTU"   دᗫ ᢔᣂاس استهلاك طاقة التᘭق ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᛒُ جهاز ᢝ ᡧᣎعᘌ
ᗫد  ᢔᣂت ᢝ

ᡧᣚ لوواط (الوحدةالمُستخدمةᘭ᜻الᗷ  ساعة .("KWh"  
ᗫد الحمل المُعلن 1-7 ᢔᣂل وحدة وفق᠍ا لاستحقاق التᝣالمضاعف المُخصص ل ᢝ ᡧᣎعᘌ.  

ᢝ الفاتورة، وលذا لم تذكر الفاتورة أي تارᗫــــخ  ستحقاقتارᗫــــخ الا  1-8
ᡧᣚ هᘭــــخ الاستحقاق المُشار إلᗫتار ᢝ ᡧᣎعᘌ

   .يوم᠍ا تقᗫᖔمᘭ᠍ا من تارᗫــــخ إصدار الفاتورة المعنᘭة 14استحقاق، ᘌكون تارᗫــــخ الاستحقاق ᗷعد  
ᡧ ومن أمثلة ذلك الأفعال القدرᗫة أو الحرب أو    القوة القاهرة 1-9 ᢕᣌطرة الطرفᘭحالة خارجة عن س ᢝ ᡧᣎتع

اندلاع أعمال عدائᘭة أو أعمال الشغب أو التخᗫᖁب أو الاضطراᗷات المدنᘭة أو الأعمال الإرهابᘭة أو  
اعات العمالᘭة أو ممارسة سلطة أو تنظᘭم من جانب السلطات الحكومᘭة أو العسكᗫᖁة   ᡧ ᡧᣂات الᗷاضطرا

  .أو العواصف أو الفᘭضانات أو الحرائق أو الانفجارات 
وط الخدمة  .2 ᡫᣃ   

ᗫد واتخاذ إجراءات المراقᘘة   زنر تتحمل  2-1 ᢔᣂخدمات التᗷ الخاصة ᢕᣂة عن إصدار الفواتᘭالمسؤول
ᢝ البند 

ᡧᣚ ة الموضحةᘭالبند   4الائتمان ᢝ
ᡧᣚ قة الموضحةᘘالرسوم المُطᗷ ل المدفوعات الخاصةᘭوتحص

  .ᢕᣂ النهائᘭة وشهادة عدم الممانعةوលصدار الفوات 3

) ودفع جميع المᘘالغ والرسوم  1يتحمل العمᘭل المسؤولᘭة عن إتمام عملᘭة الᙬسجᘭل (راجع الملحق   2-2
ᢝ نموذج الᙬسجᘭل ("الرسوم")

ᡧᣚ قة المذكورةᘘوالأتعاب المط.   

2-3  ᢝᣢالوحدة لأي ممن ممث ᣠيح الوصول إᙬأن يᗷ لᘭم العم ᡧ ᡨᣂلᘌ ب  زنرᘭانة أو   من أجل تركᘭأو قراءة أو ص
ᗫطانᘭة ᢔᣂة الᗫفحص عدادات الوحدات الحرار "BTU" ق᠍ا لهذا العقدᘘشطة طᙏجميع الأᗷ امᘭوالق.   

ᘻ ᢝشمل، عᣢ سᘭᙫل المثال لا الحᣆ، الرسوم المتأخرة والرسوم   2-4 ᡨᣎف الᘭة التᜓالᗫᖔسᙬل بᘭل العمᘘقᘌ
ᢝ تفرضها أي و᛿الة تحصᘭل ᡨᣎال.  

م مالك الوحدة  2-5 ᡧ ᡨᣂلᘌ خطارឝد كذلك   زنر بᜧمستأجر والتأ ᣠالوحدة إ ᢕᣂحالة تأج ᢝ
ᡧᣚ النحو الواجب ᣢع

ᢝ أو شاغل اتفاقᘭة منفصلة مع  ᢔᣐزنرمن إبرام مستأجر خار.  
ة إخلاء     2-6 ᡨᣂجار الوحدة وخلال فᘌة إ ᡨᣂد خلال فᗫ ᢔᣂعن جميع رسوم الت ᢻًظل مالك الوحدة مسؤوᘌ

اد أي رسوم من جانب مستأجر الوحدة أو أي شاغل  الوحدة، ᛿ما يتحمل المسؤولᘭة عن عدم سد
  آخر للوحدة. 

  الرسوم   3
3-1   ᡧ ᢕᣌعة التأمᘌود   ᣠل إᘭدفعه العمᘌ لغ الذيᘘالم ᢝᣦ لغ   زنرᘘظل المᘭة، وسᘭوقت توقيع هذه الاتفاق ᢝ

ᡧᣚ
طوال مدة صلاحᘭة هذه الاتفاقᘭة وᗫجوز استخدامه فقط لغرض لتغطᘭة   زنر الᝣامل للودᘌعة متاح᠍ا ل

ᣠإ ᡧ ᢕᣌعة التأمᘌتم رد ودᗫة، وᘭة مدة الاتفاقᘌنها ᢝ
ᡧᣚ ة وأي رسوم أخرى مستحقةᘭل   الفاتورة النهائᘭالعم

أي   زنر يوم᠍ا تقᗫᖔمᘭ᠍ا ᗷعد ᘻسᗫᖔة الفاتورة النهائᘭة، وᗫجب عᣢ العمᘭل أن ᘌطلب خطᘭ᠍ا من   30خلال 
يوم᠍ا تقᗫᖔمᘭ᠍ا من تارᗫــــخ إلغاء ت شᘭط الحساب؛ وលلا تتم    90رصᘭد ائتمان أو رصᘭد ودᘌعة خلال 

   .مصادرة هذا المᘘلغ

ستحق هذه الرسوم عند توقيع  تمثل الرسوم الإدارᗫة لفتح   رسوم تفعᘭل الحساب 3-2
ُ
ᘻو ᢕᣂحساب الفوات

وط والأحᜓام ونموذج الᙬسجᘭل ᡫᣄال.  
ᢝ تصدر ᗷه فاتورة إᣠ العمᘭل من جانب    رسوم الاستهلاك   3-3 ᡨᣎلغ الشهري الᘘالم ᢝ ᡧᣎعن استهلاك    زنر تع

ᗫطانᘭة ᢔᣂال الحرارᗫة  الوحدات  ᗷاستخدام عداد  قᘭاسه  يتم  ᗷالوحدة والذي  الخاص  المُسجل  ᗫد  ᢔᣂالت 
"BTU"   عداد الوحدات ᢝ

ᡧᣚ حالة حدوث عطل ᢝ
ᡧᣚ ،فات السائدةᗫᖁالتعᗷ وᗫتم احᙬساب هذه الرسوم 

ᗫطانᘭة ᢔᣂال التالᘭة:   "BTU" الحرارᗫة  المعادلة  ᗷاستخدام  الاستهلاك  احᙬساب رسوم  𝑅ா، سᚏتم  =

𝑅ௌ + ቀ ಶ்(ோಽಲିோುಲ)

಼்
ቁ    ال وᗖاستخدام  له  تقدير  لبناء  لعداد   ᢝ

ᡧᣚا᛿ ــــخᗫتار وجود  حالة   ᢝ
ᡧᣚ  معادلة

𝑅ாالتالᘭة:    = 𝑅ௌ ቀ
ଵ

௡
∑ 𝑅௅஺௡ − 𝑅௉஺௡

ଵ
௡ ቁ   أن ᣠة للعداد، إᘭاف᛿ ةᘭخᗫانات تارᘭإذا لم تكن هناك ب

ᗫطانᘭة ᢔᣂة الᗫيتم تصحيح عداد الوحدات الحرار "BTU"   ة، و   = قراءةᗫᖁث إن   = القراءة التقديᘭح ،
ال القراءة   = و    للعداد،  معتمدة  قراءة  أخر   = و    للعداد،  ᘌعود  الᘘدء   ᢝ ᡨᣎال) للعداد  الساᗷقة  معتمدة 

ة التقديᗫᖁة، و   = قراءة   ᡨᣂة لعداد البناء للفᘭل  )، و   = القراءة النهائᘘالأقل ق ᣢع ᡧ ᢕᣌخها لأسبوعᗫتار
الزمنᘭة   ة  ᡨᣂالف  = و   ᗷالتقدير،  الخاصة  الزمنᘭة  ة  ᡨᣂالف  = و   التقديᗫᖁة،  ة  ᡨᣂللف  ᡧᣎالمب لعداد  الᘘدء 

النᖔع (لنفس عدد الغرف)،   "BTU" العدادات للوحدات للاستهلاك المعروف، و  = عدد   من نفس 
ᗫطانᘭة ᢔᣂال الحرارᗫة  الوحدات  عداد  تعطل  حالة   ᢝ

ᡧᣚ أي رسوم  تعᗫᖔض  يتم  لا  أي شكوك،   ولتجنب 
"BTU". 

ᢝ تخضع لمراجعات دورᗫة من جانب مورد   رسوم التعᗫᖁفة   3-4 ᡨᣎد والᗫ ᢔᣂم خدمات التᘭسلᘻ معدل ᢝ ᡧᣎتع
 ᡧᣎالمرافق أو مالك المب.  

ضاف ᗷصورة شهᗫᖁة   للوقود الرسوم الإضافᘭة 3-5
ُ
ᢝ ت ᡨᣎة والᘭالمعدل الذي تفرضه الجهات الحكوم ᢝ ᡧᣎتع

  .لرسوم التعᗫᖁفة
ᢝ   رسوم السعة 3-6

ᡧᣚ ب الحمل المُعلن ᡧᣅ قᗫᖁه عن طᗷساᙬت يتم احᗷــع سنوي ثاᗖلغ شهريͭ رᘘم ᢝ ᡧᣎتع
ᗫد المركᗫᖂة وͭأو وفق᠍  ᢔᣂفرضها مزود خدمة التᘌ ᢝ ᡨᣎالسوق،  الرسوم المُحددة ال ᢝ

ᡧᣚ ا للرسوم السائدة
  .وسᚏتم فرض رسوم السعة عند طلب مالك المبᡧᣎ ذلك

3-7  ᢕᣂــــخ   رسوم التأخᗫتار ᢝ
ᡧᣚ ة أي جزء من الفاتورةᗫᖔسᘻ ᢝ

ᡧᣚ لᘭطبق عند إخفاق العم
ُ
ᢝ ت ᡨᣎالرسوم ال ᢝ ᡧᣎتع

ᗫد، وᗫصبح العمᘭل مقᣆ᠍ا ᗷدون    14الاستحقاق، والذي ᘌكون ᗷعد   ᢔᣂــــخ إصدار فاتورة التᗫيوم᠍ا من تار
ᢝ حالة عدم ᘻسᗫᖔة المدفوعات قᘘل تارᗫــــخ الاستحقاق

ᡧᣚ ᢕᣂم تذكᘌتقد ᣠالحاجة إ.  
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3.8 Reconnection Fee is the penalty paid by the Customer along with the total 
outstanding in order for ZENNER to reconnect the cooling services, disconnected 
after 45 days during which the invoice remained totally or partially unpaid.  

3.9 Service Charge represents the billing and collection fee payable to ZENNER for 
generating the cooling statement and collecting the charges invoiced. The Customer 
acknowledges and accepts that ZENNER has the right to adjust the rates and 
charges, subject to the Building Owner’s approval from time to time due to changes 
in market conditions or due to changes in rates, fees, charges or other payments. 
Any change in charges will be communicated by ZENNER to the Customer in writing. 

3.10 Banking/credit/debit card Charges are additional fees applicable for banking/online 
payment /credit/debit card/direct debit or any returned cheque fees payable by the 
Customer. 

3.11 Final Bill Fee is applied is applied on the last invoice issued for the Customer after 
vacating the unit. 

4. Credit Control Procedures 
4.1 First reminder is sent 7 days after the invoice issuance date. 
4.2 A second reminder is sent on the invoice due date. Late fee is applied in case the 

invoice is not paid after the due date. 
4.3 A third reminder is sent 7 days after the invoice due date, informing the Customer 

that cooling services may be disconnected if the invoice remains unpaid.  
4.4 Disconnection notice is sent after 45 days of totally or partially non-payment of the 

invoice and the cooling services to the unit is suspended in maximum 2 working 
days without any additional notice.  

5. Duration 
5.1. The Building Owner will decide on the commencement date of the billing and 

collection services to be provided by ZENNER. For new tenants the start date will be 
the commencement of the lease agreement and for new owners, the title deed/ 
sales and purchase agreement date will be considered as starting date. 

5.2. The Customer agrees that by accepting these Terms and Conditions, he/she is 
legally bound by the Agreement until the end of the tenancy contract, for the Unit 
Tenant, or the effective change of the ownership, for the Unit Owner, or the 
termination of the appointment of ZENNER by the Building Owner. 

5.3. The obligations of the Customer or ZENNER shall be suspended for the period of and 
to the extent that such party is prevented or hindered from complying therewith by 
a Force Majeure.  

6. General 
6.1 Limitation of Liability and Indemnity 

6.1.1. ZENNER’s employees, affiliates and agents will not be held liable for any damage 
and loss of property, personal injury, loss or damage of life arising from the service 
provided under this Agreement. 

6.1.2. ZENNER is not responsible and shall not be held liable for any other condition, 
management, maintenance, supply or use of the Unit or building, including (without 
limitation) the supply of cooling energy to the Unit or for the quality and working 
condition of the cooling system. The Customer hereby represents and warrants that 
he shall not raise any claims or file any actions relating hereto against ZENNER, nor 
does he/she have any right to set-off, retain or reduce any charges invoiced by 
ZENNER with respect hereto. 

6.1.3. The Customer shall indemnify and hold ZENNER harmless of any claims, damages, 
personal harm, health hazards and losses arising out of or in connection with the 
Customer’s failure to comply with the terms if this Agreement. 

6.1.4. In no event will ZENNER be liable for any direct, indirect, special or consequential 
losses of any kind including, but not limited to loss of revenue or loss of anticipated 
profits. ZENNER shall not be liable for any consequential loss or harm resulting from 
interruption of air conditioning or cooling energy supply. 

6.2. Disclaimer of Warranties. ZENNER disclaims, and the Customer waives, all other 
representations and warranties, expressed or implied, regarding the provision of 
cooling services. 

6.3. Governing Law and Arbitration 
6.3.1. The Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws 

of the United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai. 
This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of the emirate of Dubai and the United Arab Emirates. Any dispute arising out of or 
in connection with this Agreement and the matters contemplated therein shall be 
settled amicably between the Parties. In case the dispute cannot be settled 
amicably, the Parties hereby agree that such dispute shall be referred to exclusive 
jurisdiction of Dubai Courts 

6.4. Miscellaneous 
6.4.1. If one of the provisions of these Terms and Conditions should be or become 

ineffective, this shall not affect the validity of the remainder of the Terms and 
Conditions. ZENNER is obliged to replace the ineffective provision by a ruling coming 
closest to the economic purpose of the ineffective provision 

6.4.2. These Terms and Conditions shall apply exclusively to all future billing and 
collection services provided by ZENNER. ZENNER has the right to amend the Terms 
and Conditions from time to time and any amendments and additions hereto or to 
any part of the Agreement must be in writing to be valid. No side agreements 
written or oral exist.  

 
ᢝ الإجماᢝᣠ من أجل   رسوم إعادة التوصᘭل  8- 3

ᡨᣛᘘلغ المتᘘجانب الم ᣠل إᘭدفعها العمᘌ ᢝ ᡨᣎالغرامة ال ᢝᣦ
ᢝ تم فصلها ᗷعد   زنر أن تقوم  ᡨᣎد، الᗫ ᢔᣂل خدمات التᘭعادة توصឝ45ب   ᢕᣂقاء الفاتورة غᗷ يوم᠍ا من

  .مُسددة ᛿لᘭ᠍ا أو جزئᘭ᠍ا
ᗫد   زنر تمثل رسوم إعداد الفواتᢕᣂ والتحصᘭل واجᘘة الدفع إᣠ  رسوم الخدمة 9- 3 ᢔᣂان التᘭلقاء إصدار ب

ᢝ صدرت فواتᢕᣂ بها، وᗫقر العمᘭل وᗫقᘘل ᗷأن ل ᡨᣎل الرسوم الᘭل الأسعار   زنر وتحصᘌتعد ᢝ
ᡧᣚ الحق

ᢝ تطرأ   ᡨᣎات ال ᢕᣂب التغᛞسᚽ لآخر ᡧ ᢕᣌمن ح ᡧᣎموافقة مالك المب ᣢالحصول عᗷ والرسوم، وذلك رهن᠍ا
ᣢالأسعار أو الرسوم أو الأتعاب أو المدفوعات   ع ᣢتطرأ ع ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂجة للتغᘭᙬظروف السوق أو ن

ᢝ الرسوم خطᘭ᠍ا  زنر الأخرى، عᣢ أن تقوم 
ᡧᣚ ᢕᣂأي تغيᗷ لᘭلاغ العمᗷឝب.  

ᢝᣦ الرسوم الإضافᘭة المطᘘقة نظᢕᣂ الخدمات    الرسوم المᣆفᘭة ͭ رسوم ᗷطاقات الخصم 3-10
ن ᡨᣂالإن ᢔᣂة ͭ الدفع عᘭفᣆك مرتجع  المᘭأو أي رسوم ش ᡫᣃاᘘطاقات الخصم ͭ الخصم المᗷ ͭ ت

  .واجᘘة الدفع من جانب العمᘭل
طبق عᣢ أخر فاتورة تصدر للعمᘭل ᗷعد إخلاء الوحدة  رسوم الفاتورة النهائᘭة 3-11

ُ
ᢝ ت ᡨᣎالرسوم ال ᢝᣦ. 

  
 إجراءات المراقᘘة الائتمانᘭة  4

 .أᘌام من تارᗫــــخ إصدار الفاتورة  7يُرسل التذكᢕᣂ الأول ᗷعد   1.4
ᢝ حالة عدم سداد   2.4

ᡧᣚ ᢕᣂطبق رسوم التأخ
ُ
ᢝ تارᗫــــخ استحقاق الفاتورة، وت

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍالثا ᢕᣂيُرسل التذك

 .الفاتورة ᗷعد تارᗫــــخ الاستحقاق
أᘌام من تارᗫــــخ استحقاق الفاتورة، عᣢ أن يتضمن هذا التذكᢕᣂ إخطار   7يُرسل التذكᢕᣂ الثالث ᗷعد   3.4

ᢝ حالة الاست
ᡧᣚ دᗫ ᢔᣂة فصل خدمات التᘭمᜓانឝل بᘭعدم سداد الفاتورةالعم ᢝ

ᡧᣚ مرار.  
ᢝ للفاتورة وᗫتم وقف   45يُرسل إخطار فصل الخدمة ᗷعد  4.4       

᡽ᣍأو الجز ᢝᣢᝣيوم᠍ا من عدم السداد ال     
             ᢝ

ᡧᣚدون أي إخطار إضاᗷ ᡵᣂᜧالأ ᣢعمل ع ᢝᣤد المقدمة للوحدة خلال يوᗫ ᢔᣂخدمات الت. 

  المدة  5
،  زنر لخدمات إعداد الفواتᢕᣂ والتحصᘭل المقرر أن توفرها سوف ᘌقرر مالك المبᡧᣎ تارᗫــــخ الᘘدء  1.5

ᢝ تارᗫــــخ ᗷداᘌة اتفاقᘭة الإᘌجار وᗖال سᘘة  
ᡧᣚ دءᘘــــخ الᗫن الجدد سوف يتمثل تارᗫᖁة للمستأجᘘال سᗖو

اء ᡫᣄة البيع والᘭة ͭ اتفاقᘭ᜻ــــخ سند الملᗫتار ᢝ
ᡧᣚ دءᘘــــخ الᗫللملاك الجدد، سوف يتمثل تار.   

وط 2.5 ᡫᣄأنه عند قبول الᗷ لᘭقر العمᘌ    ةᘌنها ᡨᣎة حᘭالاتفاقᗷ ا
᠍
والأحᜓام الماثلة فإنه ᘌكون مُلزم᠍ا قانون

ᢝ الملᘭ᜻ة ᗷال سᘘة لمالك  
ᡧᣚ الفعال ᢕᣂــــخ التغيᗫتار ᡨᣎة لمستأجر الوحدة أو حᘘال سᗷ جارᘌعقد الإ

 ᡧ ᢕᣌإنهاء تعي ᡨᣎزنر الوحدة، أو ح  ᡧᣎبواسطة مالك المب.  
امات العمᘭل أو  3.5 ᡧ ᡨᣂب حالة  طوال مدة منع هذا الطر  زنر تتوقف الᛞسᚽ ف أو إعاقته عن الامتثال لها

 .قوة قاهرة
 
 

 أحᜓام عامة  6
  تقيᘭد المسؤولᘭة والتعᗫᖔض  1.6

ᡧ عن    زنر تكون  1.1.6 ᢕᣌمسؤول ᢕᣂلاء لديها غ᛿عة والوᗷات التا᛿ ᡫᣄوالمسؤولون والمديرون والموظفون وال
ار تلحق ᗷحᘭاة  ᡧᣅة أو خسارة أو أᘭة شخصᗷات أو إصاᝣالممتل ᢝ

ᡧᣚ ر أو خسارة ᡧᣅ الأشخاص  أي
  .ت شأ عن الخدمة المقدمة ᗷموجب هذه الاتفاقᘭة

المسؤولᘭة عن حالة الوحدة أو المبᡧᣎ أو إدارتهما أو صᘭانتهما أو تورᗫدهما أو  زنر لا تتحمل  2.1.6
ᗫد إᣠ الوحدة أو عن   ᢔᣂد طاقة التᗫتور (ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢع) شمل ذلكᚱاستخدامهما، و

ᗫد، وᗫقر العمᘭل ᗷموجᘘه ᗷعدم رفع أي مطالᘘات أو قضاᘌا فᘭما جودة وحالة عمل لنظام  ᢔᣂالت
وط والأحᜓام ضد  ᡫᣄه أي حق لإجراء أي مقاصة أو  زنر يتعلق بهذه الᜧعدم امتلاᗷ قرᘌ ما᛿ ،

وط والأحᜓام زنر احتجاز أو تخفᘭض لأي رسوم تصدر بها  ᡫᣄما يتعلق بهذه الᘭف ᢕᣂفوات. 
  

م العمᘭل بتعᗫᖔض   3.1.6 ᡧ ᡨᣂلᘌ ة أو خسائر  عن أي م  زنرᘭار صح ᡧᣅأو أ ᢝᣕر شخ ᡧᣅ ار أو ᡧᣅات أو أᘘطال
وط هذه الاتفاقᘭةᘭت شأ عن أو فᘭما يتعلق بឝخفاق العم ᡫᣄالامتثال ل ᢝ

ᡧᣚ ل.  
  

ة أو خاصة أو    زنر لا تتحمل  4.1.6 ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة أو غ ᡫᣃاᘘة عن أي خسائر مᘭأي حال من الأحوال المسؤولᗷ
الحᣆ، خسارة الإيرادات أو خسارة الأرᗖاح  تᘘعᘭة من أي نᖔع، وᚱشمل ذلك، عᣢ سᘭᙫل المثال لا 

ر ي شأ عن تعطل نظام تكيᘭف   زنر المتوقعة، ولا تتحمل  ᡧᣅ ة أوᘭعᘘة عن أي خسائر تᘭالمسؤول
ᗫد ᢔᣂطاقة التᗷ الهواء أو الإمداد. 

مسؤوليتها، وᙬᗫنازل العمᘭل، عن جميع الإقرارات   زنر تخᢝᣢ  .إخلاء المسؤولᘭة عن الضمانات  2.6
ᗫدوالضمانات الأخر  ᢔᣂخدمات الت ᢕᣂما يتعلق بتوفᘭة، فᘭحة أم ضمنᗫᣅ انت᛿ ى، سواء. 

  القانون الحاᝏم والتحكᘭم  3.6
1.3.6  ᢝ ᢔᣍإمارة د ᢝ

ᡧᣚ هᗷ ما هو معمول᛿ ،ة المتحدةᘭᗖᖁدولة الإمارات الع ᡧ ᢕᣌوفق᠍ا لقوان ᣄفᗫُخضع العقد وᘌ.  
ᢝ ودولة     2.3.6     ᢔᣍإمارة د ᡧ ᢕᣌوفق᠍ا لقوان ᣄف

ُ
حᜓم هذه الاتفاقᘭة وت

ُ
ᢝ حالة  ت

ᡧᣚة المتحدة، وᘭᗖᖁالإمارات الع
ᙏشوء أي نزاع عن أو فᘭما يتعلق بهذه الاتفاقᘭة والمسائل الواردة فيها، تتم ᘻسᗫᖔته ᗷصورة ودᘌة،  

 ᢝ ᢔᣍم دᝏي لمحاᣆالح ᢝ
᡽ᣍالاختصاص القضا ᣠإحالة أي نزاع مماثل إ ᣢوافق الطرفان عᗫو  

  أحᜓام متنوعة 4.6
ᢝ حال ᗷطلان أحد أحᜓام هذه     1.4.6

ᡧᣚ  وط ᡫᣄة الᘭقᗷ ةᘭصلاح ᣢوط والأحᜓام، فلن يؤثر ذلك ع ᡫᣄال
م  ᡧ ᡨᣂالغرض الاقتصادي من الحᜓم   زنر والأحᜓام، وتل ᣠحᜓم أقرب إᗷ اطلᘘالاستعاضة عن الحᜓم الᗷ

  .الᘘاطل
وط والأحᜓام ᗷطᗫᖁقة حᗫᣆة عᣢ جميع خدمات إعداد الفواتᢕᣂ والتحصᘭل   2.4.6 ᡫᣄتطبق هذه ال

ᢝ توفرها  ᡨᣎة الᘭلᘘحق ل ، و زنر المستقᗫ جب أن تكون   زنرᗫلآخر، و ᡧ ᢕᣌوط والأحᜓام من ح ᡫᣄل الᘌتعد
ᢝ صورة خطᘭة حᡨᣎ تكون  

ᡧᣚ وط والأحᜓام ᡫᣄهذه ال ᣢلات أو إضافات يتم إدخالها عᘌأي تعد
 .صحᘭحة، ولا توجد أي اتفاقات جانᘭᙫة خطᘭة أو شفهᘭة

  

  
وط وأحᜓام الاتفاقᘭة عᣢ النحو الوارد أعلاه ᡫᣄالامتثال ل ᣢأوافق ع.  

 

 
I agree to conform to the terms and conditions of the Agreement as defined above. 

Date                                                                                                         التاريخ Signature  التوقيع                                                                                                       
  

 


